WOIEWODZKA
RADA
DIALOGU

’ SPOLECZNEGO
W GDANSKU

Apel Wojewdédzkiej Rady Dialogu Spotecznego w Gdarisku z dnia 29 pazdziernika 2020 r.

w sprawie sytuacji w branzy turystycznej i czasu wolnego oraz branzy eventowe;j.

Sytuacja gospodarcza naszego kraju na skutek pandemii zmienia sie z dnia na dzien. Zwiekszajaca sie
liczba zachorowan wptywa na poszczegdlne sektory gospodarki i coraz wiecej branz ma wyraine
ktopoty z utrzymaniem sie na rynku. Przygotowany apel Wojewddzkiej Rady Dialogu Spotecznego,
dotyczy sytuacji szeroko rozumianej branzy turystycznej i silnie powigzanych z nig gastronomig,
transportem czy branzg wydarzen reprezentujgcych oferte czasu wolnego.

Zgodnie z raportem badan, przeprowadzonych w terminie 29.06-6.07.2020 przez Pomorska oraz
Gdanska Organizacje Turystyczng pt. ,Wplyw epidemii COVID-19 na firmy branzy turystycznej
wojewddztwa pomorskiego — pomiar po 3 miesigcach”, 92 % firm turystycznych regionu odnotowato
znaczacy spadek przychoddéw, a 59 % firm ma trudnosci z ptynnoscig finansowa. Z kolei w branzy
eventowej (dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg przedstawien artystycznych, koncertéw, targoéw,
wystaw, kongreséw, konferencji, wraz z calym sektorem wspierajgcym te dziatalnosé
jak np.: producenci sprzetu estradowego), przedsiebiorcy z wojewddztwa pomorskiego notujg spadki
przychoddéw o 80-100% w okresie od 12 marca do dzi§, w poréwnaniu z tozsamym okresem 2019.
W wielu firmach rozpoczat sie juz proces zwolnien pracownikéw, problemem s3 réwniez opdznienia
wpfatnosciach rat kredytéw, leasingéw i innych biezgcych zobowigzan.

Turystyka w Polsce zapewnia ok. 1,5 min miejsc pracy i w duzej mierze reprezentowana jest przez
mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa. W wojewddztwie pomorskim w branzy turystycznej dziata
ponad 13 tysiecy przedsiebiorstw, jest to jeden z wazniejszych dla wojewddztwa obszaréw gospodarki
i jednoczesnie najbardziej dotkniety kryzysem wywotanym pandemia COVID 19.

Biorgc powyzsze pod uwage oraz po analizie sytuacji w jakiej znalazta sie ta cze$¢ gospodarki oraz fakt,
ze przygotowane przez Rzad RP programy pomocowe — tzw. tarcze antykryzysowe, dobiegly kofica,
nie ochraniajgc wielu sektoréw turystyki i czasu wolnego oraz firm z branzy eventowej, nie dajac szans

na przyszto$¢, Wojewddzka Rada Dialogu Spotecznego w Gdarsku proponuje:

1. Jednoznaczne wskazanie Ministerstwa Spraw Zagranicznych jako jedynego zrédta wiarygodnych
i rzetelnych informacji dotyczacych bezpieczeristwa podrézy do poszczegélnych zagranicznych

destynacji turystycznych oraz stanu bezpieczenstwa podréznych przyjezdzajacych do Polski.



2. Uruchomienie zachecajacego, czytelnego i komunikatywnego systemu informacji
dla podraznych krajowych.

Uzasadnienie: Polska dla wiekszosci naszych obywateli jest najwazniejszym celem podrézy

wypoczynkowych. Panujgca obecnie sytuacja sprawia, ze Polacy wstrzymuja sie réwniez

z rezerwowaniem wypoczynku w kraju. To przektada sie na straty finansowe polskich przedsiebiorstw.

3. Zobowigzanie Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz Kuratorow Os$wiaty do biezacego
informowania o mozliwosciach organizacji wycieczek szkolnych w zaleznosci od stanu epidemii

w Polsce i poszczegdlnych wojewaddztwach.

Uzasadnienie: Informacja o niedopuszczeniu do organizacji wycieczek szkolnych ptynaca ze szczebla
krajowego, wstrzymuje wszelkie dziatania, ktére s3 w kompetencjach dyrektoréw szkét. Akceptacja
decyzji organéw prowadzacych szkoty pozwoli na bezpieczng organizacje wycieczek, zgodnie
z zaleceniami Sanepidu, przez profesjonalnych organizatoréw turystyki, w zaleznosci od lokalnych
warunkow. Wycieczki po regionie, jedno i dwudniowe, w najblizszym sasiedztwie szkoty pozwolg
na ukierunkowang edukacje regionalng, praktyczne poznanie historii i dziedzictwa regionalnego,
przeprowadzenie warsztatéw, umozliwiajacych poznanie lokalnych twdrcéw. Wycieczki mogtyby by¢
optacane Bonem Turystycznym a beneficjentami posrednimi mogliby by¢ przede wszystkim agenci

i organizatorzy turystyczni.

4. Uruchomienie kampanii spotecznej informujacej o pelnym zabezpieczeniu klientéw
korzystajacych z ustug profesjonalnych organizatoréw turystyki, na mocy obowiazujgcych
przepisbw, w tym ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym oraz dodatkowym
zabezpieczeniu branzy turystycznej specjalnymi kredytami.

Uzasadnienie: Uspokojenie negatywnych nastrojéw klientéw turystyki krajowej i zagranicznej jest

dzisiaj jedyng szansg na niedopuszczenie do paniki i masowych anulacji rezerwacji. Podejmowanie

restrykcji i ograniczenn zwigzanych z wymaganiami rosnacej ilosci zakazer, powinno uwzgledniac
odmienno$é¢ obiektéw skategoryzowanych czy bedacych pod nadzorem sanepidu jak np. gastronomia

czy sitownie, ktdre ze szczegdlng starannoscig prowadzg dziatalnos¢.

5. Zabezpieczenie specjalnych srodkéw na przygotowanie i realizacje kampanii o szerokim zasiegu,

promujacej na rynkach zagranicznych przyjazdy do Polski oraz w Polsce podréze krajowe.

Uzasadnienie: Kampania na rynku krajowym powinna by¢ przeprowadzona bez zwtoki, natomiast dla
rynkéw zagranicznych powinna zosta¢ przeprowadzona bezposrednio po opanowaniu kryzysu

wywotanego pojawieniem si¢ wirusa COVID-19. Wykonawcg tego projektu mogfaby by¢ Polska
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Organizacja Turystyczna powotana do promowania Polski jako atrakcyjnego kierunku turystycznego.
Skala rezygnacji z przyjazdéw do Polski, ktérg notujg rodzime przedsiebiorstwa turystyczne, jest bliska
100 %, co powoduje zapa$¢ tego segmentu rynku turystycznego. Spadek przyjazdéw turystéw
zagranicznych wptywa nie tylko na obnizenie przychoddw organizatoréw turystycznych, ale rowniez
negatywnie wptywa na inne segmenty gospodarki w tym gastronomie, kulture a nawet tak popularng

w ostatnich latach turystyke medyczna.

6. Rozwazenie mozliwosci powotania Funduszu Pozyczkowego dla sptaty przez budzet panstwa
zaliczek przestanych do kontrahentéw zagranicznych na poczet imprez, ktére nie mogty sie odby¢

z powodu zamknigcia granic lub wprowadzonych obostrzen przez rzad z tytutu epidemii.

Uzasadnienie: Kontrahenci zagraniczni permanentnie nie chcg zwracaé¢ wptaconych zaliczek przez
polskie biura podrézy, ktére z kolei sg zobowigzane do oddania $srodkéw finansowych swoim klientom.
Wydaje sie zasadnym, aby powstat Fundusz Pozyczkowy, ktéry mégtby firmom w takiej sytuacji udzieli¢

preferencyjnych kredytow przeznaczonych wtasnie na taki cel.

7. Umozliwienie przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego zwiedzania

z przewodnikiem wszystkich muzeéw, galerii i innych obiektéw wystawienniczych.

Uzasadnienie: Polski niezorganizowany turysta nie korzysta z ustug przewodnikéw, zwfaszcza
na terenie Polski. Wg statystyk WFTGA Polska jest na koncu listy paristw europejskich, w ktérych ustugi
przewodnickie sg $wiadczone na rzecz rodzimych turystéw niezorganizowanych (18 miejsce na 24
badane). W obliczu braku turystyki przyjazdowej (obstuguje go ok. 50% rynku przewodnickiego
oraz generuje ok. 70% przychodéw z tego rynku) oraz niewielkiej liczby zorganizowanych
wewnatrzkrajowych wyjazdéw (obstuguje go ok. 70% rynku przewodnickiego oraz generuje ok. 25%
przychoddéw z tego rynku), mozliwosciag wykonywania pracy jest obstuga turystéw indywidualnych
w muzeach i instytucjach kultury, z zachowaniem rezimu sanitarnego. Niestety, w wielu miejscach
to pracownicy etatowi dodatkowo oprowadzajg turystéw, zas przewodnicy, dla ktdrych jest to zrédto
utrzymania czesto wrecz nie mogg wejs¢ ze swoimi klientami do obiektu. Dlatego umozliwienie
przewodnikom oprowadzania, zachecanie turystéw do skorzystania z tych ustug bytoby swoistym

kotem ratunkowym dla tego rynku.

8. Przygotowanie mechanizmu czasowego wsparcia, na okreslonych zasadach, dla firm z branzy
turystycznej i czasu wolnego oraz branzy eventowej poprzez:
a) Zwolnienie ze skfadek ZUS do 30 czerwca 2021 roku firm wg. PKD (nie tylko PKD jako

wiodacego):



— 49.39.Z - przewozy autokarowe,
— 55.10.Z - hotele i podobne obiekty zakwaterowania,
— 55.20.Z - obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania,
— 55.30 - pola kempingowe i pola namiotowe,
— 56.10.A - restauracje i inne state placowki gastronomiczne,
— 79.12.Z - organizatorzy turystyki,
— 79.11.A - agenci turystyczni,
— 79.11.B - posrednicy turystyczni,
— 79.90.A - piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni,
— 79.90.C - pozostala dziatalnosé ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej
niesklasyfikowana,
— 82.30.Z - dziatalno$¢ zwigzana z organizacja targéw, wystaw i kongreséw,
— 85.52.Z — pozaszkolne formy edukacji artystycznej (szkoty tanca),
— 90.01.Z - dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych.
— 90.02.Z - dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych,
— 93.19.Z - pozostata dziatalnos¢ zwigzana ze sportem (przewodnicy gorscy,
wedkarstwo rekreacyjne),
— 93.21.Z - dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki (wystawy tematyczne,
plenerowe),
— 93.29.Z - pozostata dziatalno$é rozrywkowa i rekreacyjna (animatorzy),
b) Wyptate postojowego dla wyzej wymienionych dziatalnosci do 30 czerwca 2021
z mozliwosécia przediuzenia, jezeli sytuacja nie poprawi sie, z uwzglednieniem czfonkéw
spétek z 0.0., jawnych i komandytowych, jezeli spétka jest jedynym zrédtem dochodu.
c) Przyspieszenie zwrotu VAT na rachunek przedsiebiorcy do 14 dni do korica 2021 roku.
d) Przygotowanie tarczy sektorowej dla wyzej wymienionych dziatalnosci w przypadku spadku
PRZYCHODOW powyzej 75%
Uzasadnienie: Branza turystyczna i czasu wolnego oraz branza eventowa obejmuja szereg sektorow
wymagajacych wsparcia i ochrony. Do takich zaliczy¢ nalezy miedzy innymi: obiekty noclegowe —
nieskategoryzowane i skategoryzowane, organizatoréw turystyki, posrednikow i agentow,
przewodnikdw turystycznych i pilotéw, przewoznikéw autokarowych przewozacych wycieczki, agencje
eventowe, organizatoréw wydarzeri kulturalnych i koncertéw oraz konferencji czy kongresow, firmy
zapewniajgce i produkujgce sprzet techniczny dla w/w wydarzen, wypozyczalnie sprzetu
turystycznego, atrakcje turystyczne, instytucje kultury, umozliwiajgce zwiedzanie obiektow,

gastronomie w szerokim zakresie. Nie mozna zapomniec tutaj o Polskiej Izbie Techniki Estradowej



skupiajacej szereg firm zapewniajgcych sprzet techniczny wraz z obstugg, na potrzeby organizacji
wydarzen oraz przedsiebiorcéw reprezentujgcych artystéw, wykonawcéw, instrumentalistow
i aktoréw, skupionych miedzy innymi w Izbie Gospodarczej Menadzerdw Artystéw Polskich
i pokrewnych organizacjach.

W obliczu ogromnych problemoéw branzy turystycznej, w tym nadciggajgcego zatamania rynku, kazde
dodatkowe obcigzenie finansowe moze doprowadzi¢ do upadku setek firm tej gatezi gospodarki.
Najwiekszym zagrozeniem dla tego sektora jest obecnie utrata ptynnosci finansowej przez firmy,
niezaleznie od ich wielkosci, pozycji na rynku czy profilu. Juz wystepujace lub spodziewane ktopoty
z ptynnoscig finansowg powodujg ograniczanie lub wrecz redukowanie zatrudnienia. Co istotne,
dla wiekszosci wymienionych przedsiebiorstw, kluczowym problemem jest brak biezgcych srodkéw
utrzymania, albowiem wydatki inwestycyjne nie stanowig duzej czeéci kosztéw. Podstawowe koszty
sg zwigzane zbiezgcym utrzymaniem, sktadkami na ZUS oraz czynszami za obiekty i place.
Dotychczasowe instrumenty, poza postojowym i zwolnieniem ze sktadek na ZUS, nie uwzgledniaty
mozliwosci udzielania biezgcego finansowania ,na zycie”, a w obliczu braku zyskéw z sezonu 2020,
okres jesienno-zimowy bez wsparcia oznacza powazne zagrozenie dla zdolnosci utrzymania sie

i przetrwania firmy.

9. Przedtuzenie do 30 czerwca 2021 roku dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw branzy
turystycznej i czasu wolnego oraz branzy eventowej przez Powiatowe Urzedy Pracy (w Tarczy
Antykryzysowej 1.0 jest zapis, ze Rada Ministrow moze przediuzy¢ okres dofinansowania do
wynagrodzen).

Uzasadnienie: Brak ptynnosci finansowej oraz duzo nizsze przychody z sezonu 2020 (zwtaszcza wsréd

organizatoréw wydarzen oraz turystyki, posrednikéw, agentéw, animatoréw i branzy MICE) moga

skutkowaé¢ w okresie jesienno-zimowym koniecznoscia drastycznego ograniczenia kosztow
przedsiebiorstwa w tym osobowych oraz nieregulowania czesci zobowigzan. W obliczu braku
zainteresowania zorganizowanymi ustugami turystycznymi oraz ustugami eventowymi, zmniejszy sie
zapotrzebowanie na prace w tym sektorze co skutkowaé bedzie zwolnieniami. Dzieki nim
przedsiebiorcy zaoszczedzg na inne, konieczne wydatki. Przedtuzenie dofinansowania do wynagrodzen

oraz rozszerzenie ich na zleceniobiorcéw, z uwagi na znaczacy udziat uméw zlecenia w rynku pracy w

tym sektorze, pozwoli na utrzymanie zatrudnienia czesci oséb, bez szkody dla pokrycia niezbednych

wydatkéw przedsiebiorcow.

10. Stworzenie narzedzi finansowego wsparcia z Polskiego Funduszu Rozwoju

dla samozatrudnionych i podmiotéw niezatrudniajacych pracownikow (analogicznie jak dla firm)



oraz wznowienie subwencji PFR ukierunkowanej na branze turystyczng i czasu wolnego oraz
branze eventows dla firm ze spadkami przychodu powyzej 75% (liczone z kilku miesigcy tego
roku, np. od 01.03 - 31.10.2020). Przedtuzenie okresu sptacenia pozyczki z tarczy finansowej PFR

dla firm, kt6re to wsparcie juz otrzymaty.

Uzasadnienie: W sektorze przedsiebiorstw zwigzanych z zagospodarowaniem czasu wolnego, wiele
0s6b prowadzi mikroprzedsiebiorstwa niezatrudniajgce pracownikéw, a czesto wyfgcznie powierza
wykonanie okreslonych czynnosci zleceniobiorcom. Instrument tzw.,Tarczy finansowej PFR”
nie uwzgledniat tych podmiotéw (ok. 60% catego rynku ustug) przy mozliwosci ubiegania sig o te forme
pomocy, albowiem warunkiem sine qua non byto zatrudnienie (w oparciu o umowe o prace)
co najmniej jednej osoby. Brak tego narzedzia likwiduje wiec 60% branzy, czyli mikroprzedsigbiorstwa
i Jednoosobowa Dziatalno$é¢ Gospodarcza, gdyz nie otrzymaty one pomocy z PFR. Dlatego wdrozenie
mechanizmu zblizonego do ,Tarczy finansowej PFR”, z ktdrej mogliby skorzysta przedsigbiorcy
prowadzacy jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze bez pracownikéw lub przedsigbiorcy wytgcznie
zlecajgcy okreélone czynnosci zleceniobiorcom bytoby skutecznym instrumentem finansowym
umozliwiajacym przetrwanie do kolejnego sezonu turystycznego. Rdwnoczesnie powinno sig rozwazy¢
przediuzenie okresu spfaty pozyczek udzielonych firmom turystycznym ieventowym z PFR, gdyz
utrzymujaca sie trudna sytuacja tych branz bez perspektyw w najblizszych miesigcach uniemozliwi

terminowe sptaty pozyczek nawet jezeli cze$¢ z tego wsparcia zostanie umorzona.

11. Roczne wakacje kredytowe dla kredytow firmowych objetych:

a) Programem PARP ,Polityka nowej szansy” - dopfaty do kredytéow — pomoc dla firm
dotknietych kryzysem, kredyty ptynnosciowe UE dla przedsigebiorcow dostosowane
do specyfiki branzy turystycznej z uwzglednieniem straty za 2019 rok,

b) Funduszem Doptat do Oprocentowania (PARP) — dopfaty do oprocentowania kredytow

obrotowych odnawialnych i nieodnawialnych dla firm o spadku przychodéw o 75%.

Uzasadnienie: Rozwdj pandemii koronawirusa uniemozliwit nie tylko terminowg obstuge zaciggnietych
wczeéniej kredytéw, ale réwniez przygotowanie odpowiedniej strategii zwigzanej ze sptatg kolejnych
rat kredytowych. Brak zaplanowanych przychodéw z sezonu 2020 bedzie skutkowaC wyborem
pomiedzy wydatkami m.in. na wynagrodzenia dla pracownikéw a ratami kredytu. Wakacje kredytowe
pozwolg na utrzymanie zatrudnienia, przesuniecie $rodkéw na pensje oraz przygotowanie sig na sptate

zobowigzan w kolejnym sezonie.

12. Obnizenie na minimum 2 lata podatku VAT na ustugi turystyczne i gastronomiczne

oraz eventowe, z 23% na 7 % oraz utrzymanie 0% dla turystyki przyjazdowe;j.



Uzasadnienie: Podatek VAT w wysokosci 23% stanowi ok. 19% ceny catej ustugi uiszczanej przez klienta.
Obnizenie go do preferencyjnej stawki 7% pozwoli na realne obnizenie cen brutto ustug turystycznych
o ok. 12%. Bedzie to odczuwalne obnizenie cen, co moze dodatkowo zacheci¢ i sktoni¢ do korzystania
z tychze ustug. Obnizenie na minimum 2 lata podatku VAT na ustugi turystyczne z 23% na 7%
iutrzymanie 0% dla turystyki przyjazdowej poprawi koniunkture i bedzie miato realny wptyw
na wszystkie sektory turystyki. Obnizy to réwnoczes$nie ceny ustug turystycznych dla klientéw,
co przetozy sie na zwiekszenie popytu i prawdopodobnie zwiekszy wptywy do budzetu. W innych

panstwach europejskich juz obnizono VAT na ustugi turystyczne np. w Wielkiej Brytanii nawet o 5%.

13. Rozwazenie mozliwosci jednorocznego przejecia leasingéw na autokary przez Panstwo i sptate

tego jednorocznego zobowiagzania przez firme po zakorczeniu leasingu komercyjnego.

Uzasadnienie: Gtownym wydatkiem inwestycyjnym firm przewozowych i transportowych jest leasing
na pojazdy. Polskie firmy przewozowe sg znane w Europie z wysokiej jakosci i dobrego taboru,
co wynika z regularnego odnawiania floty pojazdéw. Standardem w umowach leasingu jest sytuacja,
iz brak sptaty 3 rat skutkuje rozwigzaniem umowy voraz przejeciem pojazdu przez leasingodawce.
W obecnej sytuacji spadku przychodéw o ok. 70-80% spfata rat moze w przypadku wielu

przedsiebiorcow byé wrecz nierealna.

14. Zamkniecie bez choéby kilkudniowego uprzedzenia, catego sektora gastronomii,
bez uwzglednienia segmentacji rynku gastronomicznego, jest katastrofalne dla tej czesci branzy

czasu wolnego, nie traktuje kompleksowo tej dziedziny ustug i destabilizuje gospodarke.

Uzasadnienie: Pragniemy podkreslié, ze 70% lokali gastronomicznych generuje 80% obrotéw
w godzinach od 19.00 do 24.00, kiedy Polacy, po pracy, idg do restauracji na kolacje. Gastronomia
Polska to nie tylko kluby i dyskoteki, ktdry to segment reprezentuje zaledwie 1 % catej branzy. Ponadto
ograniczanie dziatalnosci catej branzy, bez zadnych wyjatkdw, zamykanie i takze pustych aquaparkéw
oraz basendw, to dziatania prowadzace do destabilizacji szeroko pojetej gastronomii oraz nagtego
przerwania taficucha dostaw produktéw. Radykalne i nagte zamkniecie branzy powoduje zatamie branz
wspierajgcych iwspotpracujgcych, nie pozwala na przygotowanie sie do kryzysowej sytuacji.
Zamknigcie branzy gastronomicznej z dnia na dzien jest przyktadem dziatania, ktére moze doprowadzié

do maksymalnej destabilizacji tych ustug.

W obecnie katastrofalnej sytuacji, docelowo czeka polska branze turystyczng zatamanie jakosci
sprzedazy w zakresie informacji pozyskiwanych przez klienta, przesuniecie dystrybucji do kanatéw

elektronicznych, polaryzacja rynku, zwiekszenie udziatu w rynku organizatoréw zagranicznych, ktérzy



uzyskujg wsparcie od swoich rzadéw, niewspétmiernie wyzsze od wsparcia w Polsce. Wszystkie
negatywne zjawiska zostang pogtebione przez wprowadzanie nowych obostrzer. Podobnie branza
eventowa w sktad ktérej wchodzg agencje eventowe, firmy zapewniajgce i produkujgce sprzet
techniczny na potrzeby wydarzen, pomimo ze formalnie nie jest zamknieta, to w praktyce od 12 marca

2020 r. nie moze $wiadczy¢ swoich ustug ze wzgledu na ograniczajace rozporzadzenia.

Wojewddzka Rada Dialogu Spotecznego w Gdarisku wyraza przekonanie, ze z uwagi
na bezprecedensowsg i tragiczng sytuacje w jakiej znalazta sie branza turystyczna i czasu wolnego oraz
branza eventowa, wsparcie Rzadu RP jest niezbedne i konieczne, aby uratowac firmy i ich zasoby
wtacznie z utrzymaniem zatrudnienia i ich potencjatu techniczno - organizacyjnego przez najblizsze trzy

kwartaty.

Przewodniczacy
Wojewddzkiej Rady Dialogu Spotecznego

w Gdansku

dhe,

Mieczysfaw\ Strik



