WROS &=

Informacja Wojewoddzkiej Rady Dialogu Spotecznego w Gdarisku z dnia 2 lipca 2019 roku
dotyczgca Systemu Paristwowego Ratownictwa Medycznego w wojewoddztwie pomorskim
— stan na maj 2019 roku

System zostat powotany dla realizacji zadan parnistwa polegajacych na zapewnieniu pomocy
kazdej osobie znajdujacej sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowia, ktéry nalezy rozumiec jako
stan polegajacy na nagtym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu sie objawdw
pogorszenia zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie
funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata, wzglednie utrata zycia, wymagajacy podjecia
natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia. Czas dotarcia do pacjenta
oraz fachowos¢ personelu jest kluczowym warunkiem skutecznej pomocy, dajacej poczucie
bezpieczernistwa mieszkaicom naszego wojewddztwa. Nalezy zatem dazy¢ do ciaggtego
doskonalenia jego funkcjonowania.

1. Wojewoddztwo pomorskie znajduje sie w grupie siedmiu wojewddztw z najnizszym

wskaznikiem liczby zespotéw ratownictwa medycznego (ZRM) w przeliczeniu na 100 tys.
ludnosci w kraju oraz wystepuja przekroczenia czaséw dotarcia ZRM.
Wojewoda Pomorski regularnie zwraca sie z wnioskiem do Ministra Zdrowia
o uruchomienie dodatkowych ZRM. Minister Zdrowia uwzglednit wniosek Wojewody
i zgodzit sie na uruchomienie od 1.01.2020 r. catorocznego ZRM w Redzie oraz
od 1.01.2021 r. 3 catorocznych pétdobowych ZRM w Gdansku, Gdyni i Stupsku. Zasadnym
jest zwiekszenie liczby ZRM w wojewddztwie pomorskim o okoto 7 ZRM, w celu osiggniecia
poziomu mediany ze wszystkich w kraju wskaznikow liczby mieszkancow do liczby
dobokaretek.

2. W wojewddztwie pomorskim zaréwno ZRM jak i szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR)
udzielaja duzej liczby $wiadczern nie zwigzanych ze stanem naglego zagrozenia
zdrowotnego.

Zasadne jest, aby Ministerstwo Zdrowia jak najszybciej opracowato na podstawie art. 27 ust.
5 i 6 ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym?® (PRM) algorytm zbierania wywiadu
medycznego przez dyspozytora medycznego, opracowany z uwzglednieniem procedur dla
dyspozytorow medycznych.
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Wskazane jest, aby Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) prowadzit catodobowg infolinie dla
pacjentow, tak, aby pacjenci na biezagco mogli uzyska¢ informacje dotyczacg placéwek
medycznych udzielajgcych $wiadczen. Obecnie w pewnym stopniu takg role spetniaja
operatorzy nr 112 oraz dyspozytorzy medyczni.

Zasadne jest przeprowadzenie przez Ministerstwo Zdrowia kampanii informacyjnej
skierowanej do spotfeczeristwa dotyczacej roli systemu PRM oraz zadan jednostek systemu.

Zasadne jest usprawnienie i wprowadzenie zmian w dziataniu podstawowej opieki zdrowotnej
POZ, w tym w Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej (NiSOZ) np. wprowadzenie wymogu
dysponowania transportem sanitarnym w NiSOZ, koniecznoé¢ dojechania personelu

medycznego do pacjenta.

Konieczne sg zmiany w organizacji opieki dtugoterminowej np. zwiekszenie finansowania
oddziatéw choréb wewnetrznych, hospicjow, zaktadéw opiekunczo-leczniczych, oddziatow
geriatrii. Szpitalne oddziaty ratunkowe nie sg w stanie przekazywac pacjentéw na oddziaty
szpitalne z uwagi na permanentny brak miejsc w szpitalu, szczegdlnie na oddziatach, na
ktorych przebywajg pacjenci przewlekle chorzy.

Duzym problem jest liczba pacjentéw w stanie upojenia alkoholowego przebywajacych na
szpitalnych oddziatach ratunkowych. Nalezy podja¢ dziatania w celu obnizenia liczby
pacjentéw pod wptywem alkoholu na SOR-ach, np. poprzez rozpatrzenie mozliwosci
przywrdcenia izby wytrzezwien itp.

3. Brak miejsc szpitalnych

Drastyczny brak miejsc na oddziatach psychiatrycznych dla pacjentéw w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego, a takze na innych oddziatach szpitalnych waznych z punktu widzenia
systemu PRM, np. anestezjologia i intensywna terapia, choroby wewnetrzne, neurologia,
kardiologia skutkuje odmowami przyjecia pacjentéw przewozonych do SOR/IP przez ZRM.

Proponowane rozwigzania:

e rozlokowanie miejsc szpitalnych w wojewddztwie zgodnie z realnymi potrzebami —
permanentny brak miejsc dotyczy gtéwnie szpitali tréjmiejskich,

e zwiekszenie liczby miejsc na oddziatach wymagajacych opieki dtugoterminowe;j
np. choréb wewnetrznych, w hospicjach, zaktadach opiekuniczo-leczniczych,
oddziatach geriatrii oraz zwiekszenie finasowania za $wiadczenia udzielane na tych

oddziatach,

e wdrozenie rozwigzarn systemowych dotyczacych opieki psychiatrycznej, ktore
umozliwia realizacje Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata
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4. Niedobdr lekarzy systemu chetnych do pracy w ZRM i SOR

Lekarze ze specjalizacjag w zakresie medycyny ratunkowej powinni otrzymywaé zachete do

uzyskiwania tej specjalizacji.

Wprowadzenie przez Ministerstwo Zdrowia systemowych rozwigzan takich jak np.:
wprowadzenie systemu, w ktérym zespoty specjalistyczne jezdzityby w systemie rendez-vous
tj. zespdt podstawowy karetki w okreslonych okolicznosciach moégtby wezwaé zespét
z lekarzem; catkowita rezygnacja z zespotéw specjalistycznych i w ich miejsce wprowadzenie
konsultacji telemedycznych lekarzy na potrzeby ZRM podstawowych. Umozliwitoby to
pozyskanie lekarzy ze specjalizacja z medycyny ratunkowej na SOR-ach.

5. Problem z zapewnieniem kadry dyspozytorni medycznych

Dysponenci ZRM, ktoérzy posiadajg w swoich strukturach dyspozytornie medyczne zgtaszajg
problemy z pozyskaniem chetnych do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego.
Wystepuje duza rotacja personelu w dyspozytorni medycznej z uwagi na: niskie zarobki,
réznice w wynagrodzeniu pomiedzy pielegniarkami a ratownikami medycznymi na tym samym
stanowisku pracy (ok. 1 000 zt), przecigzenie praca.

Zasadnym jest, aby wszystkie srodki finansowe przeznaczone na realizacje umowy na zadania
ZRM byty wydatkowane tylko i wytgcznie na ten cel. Umozliwitoby to podniesienie jakosci
udzielanych swiadczen poprzez m.in. wzrost wynagrodzen personelu ZRM. Konieczne jest
wyréwnanie dodatkéw dla ratownikéw medycznych i dyspozytoréw medycznych z uwagi na
wykonywanie tej samej pracy na stanowisku dyspozytora medycznego.
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